o Digitales branchenubergreifendes Dienstleistungs- und
‘f rCI Weiterbildungs-Netzwerk ,,fokus.energie” fur die Fachkraft von Morgen

DiKraft: Erkenntnisse und Impulse

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
fiir Bildung -
und Forschung A

Europdischer Sozialfonds Europaische Zusammen. Zukunft. Gestalten.
fir Deutschland Union



Organisatorisches drkraft

s &VE2Os

# ’iand erheben

®

ersion = Reaktionen

E% Mikrofon stummschalten

Kamera aus
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Programm

'5:"\

BegrufRung

Erfahrungen
Evaluation

17. Mérz 2022

Handwerks-
forschung
& Coaching

®
2=

=l

Diskussionen
Fachautoren

Fragen &
Ausblick

DiKraft: Erkenntnisse und Impulse

drkraft




BegriiRung drkraft

@ i 1€ Hilmar John, fokus.energie e.V.

* Bundesministerium
22> | fir Bildung

und Forschung Katja Stamm, Bundesministerium fur
Bildung und Forschung

Eom Projekttréger Timon Temps, DLR Projekttrager

GHFORDEAT vome ‘
' '“’ns'?:ﬂ: s - Zusammen. Zukunft. Gestalten.
und Forschung Europdischer Sozialfonds

far Deutschland EUROPA|SCHE UNION
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fokus.energie drkraft

/A

Energienetzwerk

Transfer o' @
" B~ <.

Plattform
Handwerk
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Erkenntnisse aus der Handwerksforschung und Vorstellung
der Coaching-Konzepte fur Handwerksbetriebe

Dr. Uta Cupok
Institut fur Betriebsfuhrung im DHI
e.V.

Institut fur Betriebsfihrung im Handwerk

17. Méarz 2022 DiKraft: Erkenntnisse und Impulse Seite 8
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Ausgangslage — energetische Gebaudesanierung

» Um die angestrebte Klimaneutralitat bis 2045 zu erreichen,
muss die Sanierungsrate an Gebauden deutlich starker steigen.

» Gebaude sind wichtiger Faktor fir den Klimaschutz

» Senkung Primarenergieverbrauch durch Steigerung der
Energieeffizienz und
» Einbindung erneuerbarer Energien (EE)

17. Méarz 2022 DiKraft: Erkenntnisse und Impulse Seite 9
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Stand und Potenzial der energetischen Gebaudesanierung

Dammung Aufenwand 50,4 %
Dammung Dach/Obere Geschossdecke 83,9 %
FuRboden/Kellerdecke 40,4 %
Strom (Elektrowarmepumpe) 2,2%
Strom (Nachtspeicherdfen) 2,6 %
Ol 25,6 %
Erdgas 48,2 %
Fernwarme 13,9 %
Sonstige (sonst. Zentral-/Einzelheizungen, 7.5 %

Flissiggas, Holz/Pellets, Kohle etc.)

Junger als 1995 (mit Warmeschutzverglasung) 60,2 %

Alter als 1994 (ohne Warmeschutzverglasung) 39,8 %

Quelle: Cischinsky/Diefenbach (2018) & Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e. V. (BDEW) (2019); Eigene Darstellung.

17. Méarz 2022 DiKraft: Erkenntnisse und Impulse Seite 10



Komponenten, Schnittstellen und Abhangigkeiten d‘fquﬂ-

» Einzelmalinahmen fihren zur Verbesserung der Energieeffizienz
» Einzelnen Sanierungsmalinahmen beeinflussen sich
gegenseitig.
» Die Kombination von Einzelmalinahmen bietet einen grélieren

Nutzen.

» Bei Sanierungsmaflnahmen ergeben sich wichtige Abhangigkeiten
» Aullenwanddammung - Fenster-/Turaustausch

» Dachdammung = Aulenwanddammung

» Fenster-/Turaustausch = Installation und Betrieb einer

Liftungsanalage

17. Méarz 2022 DiKraft: Erkenntnisse und Impulse Seite 11



Komponenten, Schnittstellen und Abhangigkeiten

drkraft

17. Mérz 2022

Dammung der |Dammung

Erneuerung der

Wenn |AuRenwand- Fenster- Heizwarme,
ddammun, Dachddmmung obersten Bodenplatte/ /Tiirenaustausch Warmwassér
€ Geschossdecke |Kellerdecke )
Dann verteilung
AuBRenwanddimmung
Dachddammung

Fenster-/Tiirenaustausch

Schragdachdammung

Flachdachddammung

Dammung der obersten
Geschossdecke

Heizkesselerneuerung

Heizk6rperoptimierung

Installation und Betrieb
einer Liftt I

Installation einer
thermischen Solaranlage

Dammung unter/auf der
Kellerdecke

Perimeterddmmung

Dachterrassen-ddmmung

Wasch-und

Spilmaschinenanschluss

Abbildung 1: Wenn-dann-Matrix basierend auf (Deutsche Energieagentur (dena) et al. 2017).

DiKraft: Erkenntnisse und Impulse
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Beteiligte Gewerke bei der energetischen Gebaudesanierung

}

Dach-
ammun
V-Anlage

Legende:
- Vorrangig betroffen

Nachrangig betroffen

Heizungs-
anlage
Fenster:
erneuerung
Installation
Installation
Armepumps
Installation
FuBboden-
heizung
Badsanierung|
Neue Kiiche
Warmwasser-
aufbereitung

Sanitar, Heizung,
Klima

Elektro

Zimmerer

Dachdecker

Tischler/ Schreiner| -:

Maler

Stuckateur

Maurer/
Betonbauer

FulRbodenleger

Estrichleger

Rollladen &
ISonnenschutz-
techniker
Glaser/
Fensterbauer

Steinmetz
"Quette—DiraftErgebnissedesExpertenworkshops

17. Méarz 2022 DiKraft: Erkenntnisse und Impulse Seite 13
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Exemplarische Gewerkebeteiligungen

Sanierung und Dammung von Fassaden und Dachdecker

Wanden, z.B. mittels Warmedamm- Fliesen-, Platten- und

Verbundsystemen,; Gerustbauer

Dammung und Sanierung von Dachern Mosaikleger

Dammung der Kellerdecken u. Maurer und Betonbauer

-aullenwande; Maler und Lackierer

Dammung von Rohrleitungen; Parkettleger

Roh- und Ausbauarbeiten im Zuge der Tischler

Sanierung. Warme-, Kalte- und
Schallschutzisolierer
Zimmerer

Quelle: Runst und Ohlendorf 2015

17. Méarz 2022 DiKraft: Erkenntnisse und Impulse Seite 14
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Herausforderungen bei der energetischen Gebaudesanierung

» Kenntnis liber rechtliche Rahmenbedingungen
» U. a. Denkmalschutz, Erneuerbare-Warme-Gesetz (EWarmeG)
» Vorhandene Fdrderprogramme flr die energetische Sanierung und Neubau

» Umfassende Planung zur Vermeidung von ,,Lock-In-Effekten

» Entscheidungen bzw. Umsetzungen dirfen die weitere Verbesserung oder die Erreichung
eines Ziels nicht erschweren oder gar verhindern

» Beispiel fur Lock-in-Effekt: Solaranlage auf nicht gedammtem Dach

» Alle an der Planung und an der Sanierung beteiligten Personen benétigen:
» ,Schnittstellenkompetenz®,
» Verstandnis Uber das ,Haus als Gesamtsystem®,
» ,Bau-Soft-Skills (u. a. Beratungs- und Kommunikationskompetenzen),
» technisches, handwerkliches und rechtliches Wissen.

17. Méarz 2022 DiKraft: Erkenntnisse und Impulse Seite 15
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Wirtschaftliche Potenziale fur das Handwerk

m ca. 2,17 Mio. Beschaftige (ZDH, Stand: 2018) in Gewerken, die an
Sanierungsmalfnahmen beteiligt sind

~
h in Gber 380.000 Unternehmen (ZDH, Stand: 2021)

geschatztes Umsatzvolumen zwischen 200 und 328 Mrd. Euro aus
Auftragen zur energetischen Sanierung zu generieren (im Zeitraum
M von 15 Jahren)
(Runst und Ohlendorf 2015, S. 12)

17. Méarz 2022 DiKraft: Erkenntnisse und Impulse Seite 16



-—

Vorgehen beim Betriebscoaching d‘fkrG'H'

Neue
Dienstleistungen
anbieten

Leistungsspektrum Potenziale Dienstleistungs-
erfassen ermitteln konzept entwickeln

. Workshop: 2. Workshop: Individuell gestaltet 3 Workshop: Individuell gestaltet
Analyse der » Potenziale fUr neue Reflexion erster Erfahrungen
Ausgangssituation Dienstleistungen ermitteln . Erfolge messen ggf. Korrekturen
Nahtstellen zu anderen + Konzeption neuer bei der Umsetzung
Gewerken erfassen Dienstleistungen

« Planung weiterer Aktivitaten
Vorstellung des Angebots

Zielbestimmung

17. Méarz 2022 DiKraft: Erkenntnisse und Impulse Seite 17



Individuelles Betriebscoaching - =
Potenziale im Handwerk ausbauen d‘fquﬂ'

» Entwicklung neuartiger Dienstleistungen u.
Geschaftsmodelle

» Mit ,digitalen Projektmanagement-Tools"
Prozesse optimieren

» Starkung der Gewerke Ubergreifenden
Kompetenzen

Service Kooperationstools/ Weiterentwicklung

Engineering Projektmanagement Geschaftsmodell

17. Méarz 2022 DiKraft: Erkenntnisse und Impulse Seite 18



Service Engineering

» Dienstleistungspotenzial
Welche Fahigkeit und Bereitschaft bringt das
Unternehmen mit, um Dienstleistungen zu
erbringen?

» Dienstleistungsprozess
Wie lauft der Prozess zur Erbringung einer
Dienstleistung ab? Wie wird sie inszeniert?

» Dienstleistungsergebnis
Mit welchem Resultat werden Dienstleistungen
erbracht? Wie werden die Ergebnisse
visualisiert?

drkraft

Service-Dimensionen einer Mobilitats-Dienstleistung Abb. 1

gestellt worden

Potential ein Taxi und ein Fahrer sind bereit-

Prozess die Fahrt vom Start- zum Zielort

Inszenierung Verhalten des Fahrers, Zustand des S,
Fahrzeugs (Technik/Sauberkeit)

Ankunft am Zielort des Kunden

ERGEBNIS

s

A a
77 )

17. Méarz 2022 DiKraft: Erkenntnisse und Impulse
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s Inszenierung
/7 TR
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Nutzung von Projektmanagement-Tools

» Apps zur Koordination von Kooperationen

» Anwendungsgebiete/ Einsatzzwecke

» Kommunikation zwischen Unternehmerinnen und
Beschaftigten/ Beschaftigten untereinander und ggf. mit
Kunden

» Planung / Steuerung / Anderungsmanagement

» Bereitstellung / Austausch von Dateien z.B. zu
Planung, Produktinformationen, Arbeitssicherheit....

» Dokumentation (erbrachte Leistungen, auftretende
Probleme, etc.) z.B. als Bilder, Videos, Sprachnotizen,
Textnotizen ...

Seite 20
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Weiterentwicklung von Geschaftsmodellen

drkraft

» Ein Geschaftsmodell beschreibt die Funktionsweise
eines Unternehmens und wie es Gewinne erwirtschaftet.

» Geschaftsmodelle helfen, die Schllisselfaktoren des

Unternehmenserfolges oder Misserfolges zu verstehen,

zu analysieren und zu verandern.

» Es gibt Hinweise auf neue Varianten zur

Generierung von Gewinnen.

17. Mérz 2022

Was

Sind unsere
Leistungsangebote,
Leistungsbundel?

Nutzenversprechen
Zusatzlicher Nutzen fir den Kunden!

Wer

sind unsere Kunden?
Kundensegmente,
Kundenbeziehungen

externe Dimension

Ertragsmechanik

Wert

Neuartiges

Wertschépfungssystem interne Dimension

Wie

stellen wir die Leistung

Neuartiges Wert-

Kosten, Einnahmen,
Gewinn?

Ertragsmodell

DiKraft: Erkenntnisse und Impulse

bereit? Mit wem?
Kommunikationsform
und Distributionswege

schépfungssystem

Seite 21
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Fazit und Ausblick

» Steigerung der jahrlichen energetischen
Sanierungsrate ist notwendig, um Ziele des
klimaneutralen Gebaudebestands bis 2045 zu erreichen.

» Das Handwerk kann einen grol3en Beitrag fur den
Klimaschutz bzw. zur Zielerreichung leisten.

» Reibungslose Kommunikation und Zusammenarbeit
aller ist notwendig, um Sanierungsvorhaben erfolgreich
abzuschlief3en.

» Fach- und Gewerke Ubergreifende Kompetenzen der
beteiligten Personen sind notwendig.

» Aus- und Weiterbildungsangebote zur Sensibilisierung
der Gewerke untereinander sind von zentraler Bedeutung

17. Méarz 2022 DiKraft: Erkenntnisse und Impulse Seite 22
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

fokus.energie f IREES

research for future.

Institut fur Betriebsfdhrung im Handwerk

fokus.energie e.V. itb - Institut fiir Betriebsfiihrung im IREES GmbH - Institut fiir
Projektleitung Deutschen Handwerksinstitut e.V. ReSS()_UfcenefﬁZIenz und
Haid-und-Neu-Str. 7 Unterweingartenfeld 6 Energiestrategien

Durlacher Allee 77

76135 Karlsruhe
76131 Karlsruhe 76131 Karlsruhe

FSl MEDIEN ﬂ(l Zentrum fur m GEFORDERT VOM

i Mediales Lernen
Kommunikation Karlsruher Institut far Technologle Bundesministerium
e i punigssth X
und Forschung A\
Européischer Sozialfonds

Karlsruher Institut fir Technologie PAischar soalalf
FS|MEDIEN - Internet-Kommunikation- Zentrum fiir Mediales Lernen (ZML)
Projektmanagement Karl-Friedrich-Str. 17
Siemensstr.8 Geb. 08.03 u
71277 Rutesheim 76133 Karlsruhe
Europaische
Union

Zusammen. Zukunft. Gestalten.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.dikraft.de
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Selbstorganisiertes Lernen mit Mikrolerneinheiten in
der beruflichen Aus- und Weiterbildung

Lean Schoneberger Frank Schollkopf
Zentrum fur Mediales Lernen am KIT FS Medien

FS|MEDIEN

Kommunikation
Projektmanagement '

17. Méarz 2022 DiKraft: Erkenntnisse und Impulse Seite 24
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DiKraft: Ausgangslage

. Di%italisi.eru.ng im Handwerk:
Arbeit wird immer komplexer

 Fehler durch mangelnde
Absprachen zwischen den
Gewerken: “Nahtstellen”

« Bedarf nach mobilem Lernen
im beruflichen Kontext

« “Learning Nuggets” fir die
energetische
Gebaudesanierung

« 3 Themen: Photovoltaik,
Dammung, Smart Home




LSeltsam... die Smart-Home-App zeigt
mir den Status ,geschlossen” an,
obwohl das Fenster geoffnet ist.”




Qualifizierung in der
Gewerke
Ubergreifenden
Zusammenarbeit

« Zielgruppen: Fach- und
Nachwuchskrafte im

Handwerk | |
- Bildungsproblem: Geringes | ' I, Warum macht der Elektriker
Wissen Uber die L " Elektroplanung und der
Notwendigkeit von Heizungsbauer Heizungsplanung?
Absprachen | , \ Warum machen die das nicht
 Lernziel: Qualifizierung der | - —— \ zusammen?“ (Zitat Erprobung)

Zielgruppe fur die

Notwendigkeit von | - 7 A S
Absprachen . |




dikraft

Komplexes Thema:
Iterativer
Entwicklungsprozess

Konzeption, Produktion,
Erprobung o

Gewisse Flexibilitat in der -
Weiterentwicklung

Berilicksichtigung von
Feedback der Zielgruppe und
der Autoren




Ziel: Flexibel nutzbares
und erweiterbares
Lernangebot

« Kern: Nahtstellen-Dokumente

 Eigener Inhaltstyp in
WordPress

« Je drei “Learning Nuggets”




Nahtstellendokument

https://www.dikraft.de/nahtstelle/verantwortung-

Kurs: Gbergeordnet SESEE.

fuer-die-nahtstellen-erkennen/

Nahtstelle: Verantwortung fir die
Nahtstellen erkennen

@ Beschreibung der Nahtstelle

Bei Gewerke Ubergreifenden BaumaBnahmen ist Planungsgeschick gefragt. Weshalb neben der Koordination
verschiedener handwerklicher Leistungen und Absprachen mit dem Bauherrn unbedingt Verantwortlichkeiten
geklart werden sollten und welche Unterschiede sich dabei je ne nach Bauwerk ergeben, erfahren Sie im Video.

Video Sprechertext:

RANTWORTUNG FUR DIE NAHTSTELLEN ERKENNEN

(e r e

Alle an der Ausfithrung
beteiligten Grewerke

000 ®

© Quiz

Uberprifen Sie in einem Quiz, ob Sie die relevanten Abstimmungen an dieser Nahtstelle kennen. Da diese in dem
Video genauer erklart werden, ist es empfehlenswert, zuerst das Video anzuschauen und das Quiz anschlieBend zur
Selbstkontrolle zu lésen.

=_ N

Tragen Sie die fehlenden Worter ein.

Bei Neubauten dbernimmt in der Regel der und ist fiir die Planung von Anschiussdetails sowie fir die Koordination der

Gewerke verantwortich.

©

® Externe Fundstellen

An dieser Stelle finden Sie weiterfuhrende Inhalte zum Thema der Nahtstelle, auf die Sie auBerhalb der
Lernplattform zugreifen kénnen. Die inhaltliche Tiefe und den Umfang sowie die fortlaufende Aktualitét der externen
Fundstelle kann die DiKraft-Projektgruppe nicht beeinflussen und kann daher auch keine Verantwortung dafir
Ubernehmen.




Strukturierung des
Lernangebotes

Nahtstellen-Datenbank mit
Filterfunktion

Lernangebote
Wissensdatenbank: Glossar

Virtuelles Wohngebaude

wir mit Tablets, aber nur in dem
Bereich, dass wir die technischen
Daten zeigen. Wie zum Beispiel: Was
L habt ihr fiir eine Ddmmung?“
' (Zitat Erprobung)

|




Nahtstellen-Datenbank

Gewerk

[ Architekt

(] Bauherr / Kunde

[ Blitzschutz-Techniker
[ Dachdecker

(] Elektriker

[ Energieberater

[ Estrichleger

[ Fensterbauer

[J Garten- und
Landschaftsbauer
[] Gerustbauer

[ Glaser

[ Klempner / Flaschner
[ Maler und Lackierer
[J Maurer

(] Metallbauer

[ Photovoltaik-
Anlageninstallateur

[J Rollladen- und
Jalousiebauer

[ Sanitar Heizung Klima (SHK)

Ihr Suchbegriff:

Gefundene Eintrage: 30

~ Dammung Dach und Fassade (12)

m Beton-Vordach durch Metallglas-Vordach ersetzen

Briefkasten mit Klingel und Videoliberwachung
Dachrinnen und Ablaufrohre

Dachverbreiterung am Giebel

https://www.dikraft.de/nahtstellen-suche/




Lernangebote d?kmf’r

Installation einer Dammung von Dach und Integration von Smart
Photovoltaik-Anlage Fassade Home-Systemen

(verngbari » | ' | (verfugbar)

https://www.dikraft.de/lernangebote/




Photovoltaik

¥ f
? rq f Lernangebote Aktuelles Nahtstellen Workshops Netzwerk Erprobung Projekt

«— Back to Kapitel
P 1 kundenanfrage

3.3 Speicher auslegen ¥ 2 onaepton, ol

¥ 3 Planung
® 3.1 Die Unterkonstruktion
Fiir die Auslegung des Speichers mittels Software sind in der Regel folgende Eingabedaten erforderlich planen
3.2 PV-Module und

Typ der verwendeten Module Wechselrichter auslegen

Fabrikat und Typ des Wechselrichters
3.3 Speicher auslegen

Anzahl der Strings, die an den Wechselrichter angeschlossen sind
3.4 System zur Uberwachung

Anzahl der Module, die je String in Reihe geschaltet sind
und Steuerung einbauen

3.5 Sicherungen und

SicherungsgroRen fir
. . Wechselrichter, Speicher und
o Hinweis Datenlogger auswahlen

3.6 Anmeldung der PV-Anlage
beim lokalen Netzbetreiber

In nachfolgendem Video erfahren Sie welche Gewerke tibergreifenden Nahtstellen bei der Einbindung eines ® Quiz Kapitel 3

Speichers beachtet werden soliten. P 4 Montage

» 5 Inbetriebnahme und
Ubergabe an den Kunden

@ Standort Wechselrichter und Zurick 2u Installation einer PV-Anlage
Speicher abstimmen

Wenn die Auslegung eines geeigneten Speichers
berechnet wurde, muss der Anlageninstallateur den
Standort des Speichers in der weiteren Planung meist
noch mit einem fiir die Hauselektrik zustandigen
Elektriker abstimmen. AuRerdem sollten hierbei
ebenfalls Kundenwiinsche beriicksichtigt werden.

n HIER GEHT'S ZUR NAHTSTELLE

STANDORT VON WECHSELRICHTER UND SPEICHER \)

e Die Speicherauslegung fiir Familie Schulz

https://www.dikraft.de/courses/pv-photovoltaik/

)

raft



Dammung Dach und Fassade d:ﬂ(raﬂ'

Langlebige

Qualitat:

Dammung von

Dach und Fassade Herausforderung fiir Eigentiimer
abstimmen

6% FERTIG

¥ A.HINWEISE ZUR BENUTZUNG

1. Durch die Geschichte
navigieren °

v B.RICHTIG PLANEN

= 2.Situation friihzeitig
einschatzen

o B Es stehen also wahrscheinlich umfassende Sanierungen fiir den Erben Felix Mdiller an, wenn er mit
3. Verantwortlichkeiten abklaren
seiner Partnerin Sophia Schneider bald einziehen mdchte. Bei einer ersten Besichtigung wirkt der
Renovierungsaufwand herausfordernd und uniibersichtlich.

¥ C.SANIERUNGEN ABSTIMMEN

@234\/

4. Fenstereinbau und
Fassadenddammung kombinieren

5.Mit den Fenstern auch die
Rollldden austauschen

https://www.dikraft.de/courses/daemmung-dach-und-fassade/




Wissensdatenbank

Glossar

ALLE A/B C D E F|G KILIM N/ O|P RIS T/IU VW

A

Abluftventilator Alternating

A

Armierungspu Aufkantung
s Auskragend Auslegung einer PV-Anla

Bauzeitenplan Belagbreite

Dichtstofffu, Dichtungsschlamme
DIN EN 12811 Direct Current=Gleichstrom

Drainage

https://www.dikraft.de/glossar/

)
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Virtuelles
Wohngebaude

e Ziel: Mehr Uber relevante
Nahtstellen erfahren

» 360°-Fotografien eines
Wohngebaudes vor, wahrend
und nach einer Kernsanierung

* Rundgange mit Hot-Spots:
Nahtstellen und weitere
Informationen

« Navigation zwischen Etagen
und Raumen

" — =

» Thema Berufsfachschule erstes Lehrjahr: Wenn man da
sowas hatte wo man sagt, wir haben jetzt hier ein Haus,
das siehst du schon — und das Ganze bisschen interaktiv

— wo [du] einfach ein paar Schaltflichen aufrufen kannst

und jeder kann sich was durchlesen.” (Zitat Erprobung)
.i




Virtuelles Wohngebaude d?kfﬂﬂ'

ERDGESCHOSS v
e

A

https://dikraft.de/virtuelles-haus




Mediendidaktisches
Design: Vorgegebene
und individuelle
Lernpfade

« Exposition: sequenzielle
Darstellung der Lerninhalte in
den Lernangeboten (wenig
Vorwissen)

» Exploration: flexible
Strukturierung der Nahtstellen
durch beispielsweise das
virtuelle Gebaude (mehr
Vorwissen)

e Instruktion: z.B. Lernvideos




Zukunftsfahiges
Lernangebot

« Gute Auftragslage im
Handwerk

« GrolRer Bedarf an
Nachwuchskraften

» Fokus auf die Fachkrafte der
Zukunft: Berufsschulen

« Adaptives Lernangebot

* Open Educational Resources
(OER)

.[...] aufgrund des niedrigen Zinsniveaus
haben wir natiirlich einen Trend hin zu
Immobilien, es wird viel gebaut. Wir haben
einen riesen Nachholbedarf auch was
Wohnbau angeht die letzten Jahre. Die
Industrie boomt [...]“ (Zitat Erprobung)




dikraft

Nutzen Sie das Lernangebot:
https://www.dikraft.de/

unter der Creative Commons-Lizenz:

o0cle

GEFORDERT VO

Bundesministeriu \ m FS|
fiir Bildung = = = ..
und Forschung \ ES F fokus.energie .. ,fb IREES NUT zerteum o

ooooooooooooooooooooooo Eu ropssch Zusammen. Zukunft. Gestalten. powered by ideas P L Ay e i ey Mediales Lernen


https://www.dikraft.de/

drkraft

Erfahrung aus der begleitenden Evaluation aus der
sozialwissenschaftlich-methodischer Sicht

Tanja Martin
Institut flr Ressourceneffizienz und
Energiestrategien

IREES

research for future.

17. Marz 2022 DiKraft: Erkenntnisse und Impulse Seite 1



Evaluation als Bestandteil eines iterativen dikraft
Prozesses

Von der Herausforderung zur L6sung

7%~ - (] - % - 7

Herausforderung Entwurf: Erprobung Implikationen Entwurf:
Thema 1 Thema 2

Quelle: eigene Darstellung

17.03.2022 Abschlussveranstaltung DiKraft Seite 2



' i dikraft
Die Evaluationsphasen und -partner Tkra

1. Phase: 2. Phase: 3. Phase:

Installation einer Dammung von Dach und ﬂg.ﬁﬁgff;;‘i;‘&’gﬂf‘ mﬂtdes

i5hotovolta|k-AnIage assade Website-Gesamteindrucks

Heizunqsbauer Elektriker Heizunqsbauer

Elektrilcer

-& -&

Dachdecker Stuckateur Dachdeclker Stuckateur

N

© O

60 Befragte 68 Befragte 78 Befragte

17.03.2022 Abschlussveranstaltung DiKraft Seite 3

Quelle: eigene Darstellung



dikraft
Die Methodik der begleitenden Evaluation

—
—
—
Interviews : . 4
.//

Schriftliche ‘

. Gruppen-
Befragung . é

diskussion

17.03.2022 Abschlussveranstaltung DiKraft Seite 4

Quelle: eigene Darstellung



dtkraft

Die Ergebnisse der
begleitenden Evaluation

Installation einer Dammung von Dach und Integration von Smart
Photovoltaik-Anlage Fassade Home-Systemen

n, .
(verfugbar)

(verfugba r)$>

(verfugbar)
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Ergebnisse der Evaluation des Pilotkurses dikraft
Installation einer Photovoltaik-Anlage” |

Anwendungsbeispiel
(Story) als Rahmen fur
die Lerninhalte

Videos

Sensibilisierung fur Probleme:
,ah, darauf kann man auch
achten”

Einfache, verstandliche
Formulierungen

Hinweise, Tool hilfreich fiir

Downloads & Kundengesprache

weiterfuhrende Links
Das Tool als Gesamtes

wurde Uberwiegend
positiv bewertet.
,Gut fur den Einstieg in

Lernquiz das Thema“

Die meisten Befragten wurden die
Lernplattform Kollegen weiterempfehlen.

17.03.2022 Abschlussveranstaltung DiKraft Seite 6

Quelle: eigene Darstellung



Ergebnisse der Evaluation des Pilotkurses
Installation einer Photovoltaik-Anlage” ||

drkraft

17.03.2022

-

-

Fokus auf

Gewerke libergreifende
Inhalte noch zu
undeutlich

N

Abschlussveranstaltung DiKraft

Quelle: eigene Darstellung



Einbezug der Erprobungsergebnisse: dikraft

Uberarbeitung der Videos - |
_ Uberarbeitung der Videos

/" Wobei unterstibzt Sie
\ dieses Video?

» starkerer Fokus auf die
Nahtstellen:

Sie entwickeln ein Verstindnis dafir, an welchen 1. Beginn: Einblendung des iibergreifenden Lernziels
Punkten auf der Baustelle sich Ihre eiqene Arbeit

und die Arbeilt anderer Gewerke becinflussen kann.

Sie erkennen, vor welchen Arbeitsschritten
Abstimmungsbedarf besteht.

00:17

17.03.2022 Abschlussveranstaltung DiKraft Seite 8

Quelle: eigene Darstellung



E_inbezug der Erprobungsergebnisse: dikraft
Uberarbeitung der Videos - |

b Uberarbeitung der Videos

& o e T ) » starkerer Fokus auf die
Nahtstellen:

1. Beginn: Einblendung des Ubergreifenden Lernziels
2. Beginn: Auflistung der Gewerke in den Videos

Stuckateur Skteinmetz Fensterbauer Rollladenbauer Schreiner

O 66 ® © O

17.03.2022 Abschlussveranstaltung DiKraft Seite 9

Quelle: eigene Darstellung



Einbezug der Erprobungsergebnisse: dikraft

Uberarbeitung der Videos - |l

b Uberarbeitung der Videos

@ Q > starkerer Fokus auf die Nahtstellen:
1. Beginn: Einblendung des Ubergreifenden Lernziels

2. Beginn: Auflistung der Gewerke in den Videos

‘ ; ¥ 3. Haufigere Verwendung der Gewerke-lcons im
m h L ! Rollladenfiithrungsschiene Videog &

|
17.03.2022 Abschlussveranstaltung DiKraft Seite 10

Quelle: eigene Darstellung



E_inbezug der Erprobungsergebnisse: dikraft
Uberarbeitung der Videos - IV

Q—— U0er2rbeituNg der Videos

» starkerer Fokus auf die Nahtstellen:

Beginn: Einblendung des libergreifenden Lernziels

| Fensterbanke einbauen: Innen Holz, Auben Stein )

e Cceiee

44444444444

Beginn: Auflistung der Gewerke in den Videos
Haufigere Verwendung der Gewerke-lcons im Video

h wnNPE

Verweise auf andere Videos

Bauherr Schreiner Steinmetz

0O O @

00:47

17.03.2022 Abschlussveranstaltung DiKraft Seite 11

Quelle: eigene Darstellung



E_inbezug der Erprobungsergebnisse: dikraft
Uberarbeitung der Videos - V

Uberarbeitung der Videos

\ L = ) » stdrkerer Fokus auf die Nahtstellen:

Das Lehr- und Lernsystem DiKraft ist nicht als konkrete Arbeitsanleitung zu
verstehen, Es soll keine Ausbildungsinhalte ersetzen, sonderi eine Hilfe fur
Berufsschiiler*innen und Fachirafte im Handwerk darstellen,

Beginn: Einblendung des libergreifenden Lernziels
Beginn: Auflistung der Gewerke in den Videos
Haufigere Verwendung der Gewerke-lcons im Video
Verweise auf andere Videos

Ende: Einblendung eines Disclaimers

i AwWwnNpE

Alle Informationen sind so ausfihrlich dargestellt, wie sie fur eine
Semsibilisierung fir Gewerke ibergreifende Arbeiten im Handwerk notwendiq
sind. Die Vollstandigieit der Informationen - auch im Hinblick auf
potenzielle Grefahren - kann nicht garantiert werden und ist nicht Zweck
dieses Angebotes, Ebenso kdonnen keine rechtlich verbindlichen
Informationen vermittelt werden,

Es wird davon abgeraten, Arbeiten selbst auszufithren, fir die nicht die
notwendige Berufsausbildung und Fachkenntnis vorhanden ist.

05:14
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Quelle: eigene Darstellung



Entwicklungsverlauf: dikraft
vom Piloten zum Gesamtkonzept

= Insgesamt Verbesserung der Bewertungen.

= Der Schwerpunkt des Lernangebots konnte zunehmend
verbessert werden: Die Gewerke lbergreifende Inhalte
konnten deutlicher vermittelt werden.

= Oberflachlichere und weniger Riickmeldungen zu .
mediendidaktischen Aspekten.

17.03.2022 Abschlussveranstaltung DiKraft Seite 13



Ergebnisse der Evaluation des Gesamtkonzepts Jikraft
Das virtuelle Haus

Y WOHNZIMMER = =
] Das virtuelle Haus im Gesamten
Pk :' 30
= 25
20
15
dikraft
10
5
0 - - .
Sehr gut Gut Teils/teils Schlecht Sehr schlecht Keine Antwort

17.03.2022 Abschlussveranstaltung DiKraft Seite 14



Ergebnisse der Evaluation des Gesamtkonzepts dikraft

Die Nahtstellen-Datenbank

Gewerk

[J Architekt

[J Bauherr / Kunde

[ Blitzschutz-Techniker
[] Dachdecker

[ Elektriker

[J Energieberater

[J Estrichleger

[J Fensterbauer

[J Garten- und
Landschaftsbauer
[J Geriistbauer

[J Glaser

[J Klempner / Flaschner
[J Maler und Lackierer
[J Maurer

[] Metallbauer

[ Photovoltaik-
Anlageninstallateur

[ Rollladen- und
Jalousiebauer

[J Sanitér Heizung Klima (SHK)

17.03.2022

lhr Suchbegriff:

Gefundene Eintrage: 30

> Dammung Dach und Fassade (12)

: 5“ I/l Beton-Vordach durch Metallglas-Vordach ersetzen
= 0
Briefkasten mit Klingel und Videoliberwachung

Dachrinnen und Ablaufrohre

m Dachverbreiterung am Giebel

Abschlussveranstaltung DiKraft

Alles in allem: Welche Gesamtnote geben Sie
der Nahtstellen-Suche?

u 1 (sehrgut) =2 (gut)

4 (ausreichend) = 5 (mangelhaft)

3 (befriedigend)

Keine Antwort

Seite 15

https://www.dikraft.de/nahtstellen-suche/



dtkraft
FAZIT

Projektziele konnten erreicht werden ©

v Ziel: Férderung Gewerke lbergreifender Kompetenzen bei ,Nahtstellen” der
energetischen Gebaudesanierung

v Ziel: Verbesserung der Kommunikation zwischen den Gewerken
v' Ziel: Entwicklung und Erprobung malRRgeschneiderter Lerninhalte
v Ziel: Flexibel nutzbares und erweiterbares Lernangebot

v Der iterative Entwicklungsprozess mit Wechsel zwischen Konzeption, Umsetzung
und Erprobung hat sich als sinnvolle Vorgehensweise bestatigt.

17.03.2022 Abschlussveranstaltung DiKraft Seite 16



dikraft

Nutzen Sie das Lernangebot:
https://www.dikraft.de/

unter der Creative Commons-Lizenz:

©l0cle

*| AESF okusenersie L0 pfly IREES ST gce . »

Europaischer Sozialfonds Europaische Zusammen. Zukunft. Gestalten. ..~ S powered byideas Mediales Lernen


https://www.dikraft.de/

Diskussion mit Fachautoren dikraft

X 5 -
é Andreas Bretz

Dr. Roland Falk

Q)
Jonathan O'Reilly

4

-
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Fragerunde und Ausblick dtkraft
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Dank an unsere Partner und Unterstutzer

dtkraft

K

Kreishandwerkerscho® KA

kek®

Karlsruher Energie- und
Kimaschutzagestur

vollack

2 Fachverband

‘ P Sanitar-Heizung-Klima
S BadenWurttemberg

V&

RUDOLF v Beams
SCHNEIDER

ZUKUNFT
ALTBAU

1
RAUM ‘|3

PNOTOVOlTAIKk

= Netzwer

MITTLERER OBERAMEN

A -

ecvohaus '™

=

N
<

Heinrich- Hen.z Schule

U L e v e

Hewrwich-Hisch-Schule
Karwrto

9

HANDWERKSKAMMER KARLSRUHE

TechnologieRegion R
Karlsruhe

Hightech trifft Lebensart

—@ifFer

for Energy Reseanch
by EOF and KIT

SCHMERLER
Elektrotechnik

é Heinrich-Meidinger-Schule

T = |~ N
D senuriones
SCHULZENTRUM

3
LEONBERG
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Ausblick dikraft

Aus- ungj Weiterbildung
Stuckateure

Lage im Handwerk Qualitatsnetz Bauen
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drkraft

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit und die Teilnahme!

fokus.energie f IREES

research for future.

Institut fur Betriebsfdhrung im Handwerk

fokus.energie e.V. itb - Institut fiir Betriebsfiihrung im IREES GmbH - Institut fiir
Projektleitung Deutschen Handwerksinstitut e.V. ReSS()_UfcenefﬁZIenz und
Haid-und-Neu-Str. 7 Unterweingartenfeld 6 Energiestrategien

Durlacher Allee 77

76135 Karlsruhe
76131 Karlsruhe 76131 Karlsruhe

FSl MEDIEN ﬂ(l Zentrum fur m GEFORDERT VOM

i Mediales Lernen
Kommunikation Karlsruher Institut far Technologle Bundesministerium
Projekimanagement ' fiir Bildung A
und Forschung A\
Europédischer Sozialfonds

Karlsruher Institut fir Technologie PAischar soalalf
FS|MEDIEN - Internet-Kommunikation- Zentrum fiir Mediales Lernen (ZML)
Projektmanagement Karl-Friedrich-Str. 17
Siemensstr.8 Geb. 08.03 u
71277 Rutesheim 76133 Karlsruhe
Europaische
Union

Zusammen. Zukunft. Gestalten.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.dikraft.de
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