
Digitales branchenübergreifendes Dienstleistungs- und Weiterbildungs-Netzwerk „fokus.energie“ 
für die Fachkraft von Morgen

Workshop 20. Oktober 2020
„You‘ll never work alone“



Begrüßung und Agenda

09:00 – 09:40 Uhr Begrüßung und Einführung in das Projekt „DiKraft“
• Ziele des Workshops 
• Chancen für die Betriebe durch Coaching 

Pause
09:50 – 11:20 Uhr E-Learning Nuggets für die Nahtstellen bei der energetischen Gebäudesanierung

• Iterativer Prozess aus Entwicklung und Erprobung eines Lernangebotes
• Der Prozess anhand Themen Installation einer PV-Anlage und Dach- und Fassadendämmung

Pause
11:30 – 12:45 Uhr Diskussion in Arbeitsgruppen

• AG 1 Smart Home – Was tun, damit die Heizung mit dem Fenster spricht?
• AG 2 fokus.energie – Community-Building zum Thema “Energetische Gebäudesanierung” in der 

Region
12:45 – 13:00 Uhr Zusammenfassung und Ende der Veranstaltung
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Einführung



Das Projekt DiKraft
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Ziele
►Förderung Gewerke übergreifender Kompetenzen bei "Nahtstellen" 
der Energetischen Gebäudesanierung
►Verbesserung der Kommunikation zwischen den Gewerken
►Erweiterung und Professionalisierung des Dienstleistungsspektrums 
der Handwerksbetriebe
►Nachhaltige Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit der 
Handwerksbetriebe in der TechnologieRegion Karlsruhe

Lösung
►Entwicklung und Erprobung maßgeschneiderter E-Learning-Tools
►Aufbau einer Online-Community in der TechnologieRegion Karlsruhe 
zum Thema "Energetische Gebäudesanierung"
►Potenzialerhebung und Coaching für neue Dienstleistungen in den 
beteiligten Betrieben im Bereich „energetische Gebäudesanierung“



Das Vorgehen im Projekt
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Aufbereitung (wissenschaftlich & mediendidaktisch) und technische EntwicklungApril 2018

Literatur-
recherche

Experteninterviews
(Handwerker, 
Berufsschüler, 
Fachverbände) 

Workshop mit 
Handwerkern und 
Vertretern von 
Fachverbänden 

Fachdidaktisches 
Design und textliche 
Arbeit mit  
Fachautoren für eine 
erste Pilotnahtstelle

Mediendidaktisches 
Design und 
Entwicklung der 
technischen 
Plattform

Produktion der 
Inhalte 
(Animationsvideos, 
Infografiken, Quiz…)



Das Vorgehen im Projekt
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April 2022Entwicklungszyklus und Potenzialerhebung Spätjahr 2019

Erprobung der E-
Learning-Tools mit 
Handwerksbetrieben
und in Berufsschulen

Aufbau einer 
(Online)-
Community in 
der TRK

Potenzialerhebung 
für neue 
Dienstleistungen in 
den beteiligten 
Betrieben

Optimierung der E-Learning-
Tools sowie Entwicklung 
weiterer „Nahtstellen“

Coaching der Betriebe zur 
Systematischen 
Entwicklung von 
Dienstleistungen
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Netzwerk fokus.energie e.V. 
in der 

TechnologieRegion Karlsruhe



fokus.energie als Plattform für DiKraft

►fokus.energie wurde 2014 gegründet, mittlerweile fast 90 Mitglieder.
►fokus.energie koordiniert DiKraft und ist der Netzwerkknoten.
►Starke regionale Verankerung

► Thema „Energie“ prägend für die TechnologieRegion Karlsruhe (TRK)

►Wir adressieren alle Mitspieler im Feld Energie; das sind auch unsere Mitglieder:
► Unternehmen
► Institutionen
► Forschung und Lehre
► Kommunen
► Privatpersonen

►Projekte im Bereich Bildung und Gründerunterstützung gehören zu unseren satzungsgemäßen Aufgaben
► Ziel: mit DiKraft ein Erfahrungsaustausch zwischen den beteiligten Akteuren rund um energetische 

Gebäudesanierung zu ermöglichen
► AXEL – Der Energieaccelerator
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Chancen für die Betriebe durch 
Coaching



Unternehmenscoaching zum Thema „Energetische Gebäudesanierung“

3 Workshops: Entwicklung von Dienstleistungen bei energetischer Gebäudesanierung
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Potentiale ermitteln

1. Workshop: im Betrieb
- Analyse der Ausgangssituation
- Gewerke übergreifenden Kompetenzen
- Vorstellung von Handwerker-Apps
- Zielbestimmung

Dienstleistungskonzept
entwickeln

2. Workshop: ggf. online
- Strategieentwickung
- Maßnahmen bestimmen
- Apps erproben

3. Workshop: im Betrieb
- Reflexion erster Erfahrungen
- Ggf. Korrekturen bei der Umsetzung
- Planung weiterer Aktivitäten

Neue Dienstleistungen
anbieten

Leistungsspektrum
erfassen

„Hausaufgaben“:
Vorbereitung

„Hausaufgaben“:
Vervollständigung von 
Analyse und 
Zielformulierung

„Hausaufgaben“:
Vervollständigung des 
neuen Dienst-
leistungskonzeptes

„Hausaufgaben“:
Realisierung und 
Controlling

3-5 Monate



Inhalte der 3 Workshops

1. Ist-Analyse im Betrieb zum Thema „energetische Gebäudesanierung“
►Aktuelles Leistungsspektrum erfassen
►Nahtstellen zu anderen Gewerken erfassen
►Bisherige Koordination der Gewerke / Arbeitsabläufe analysieren 

2. Ausweitung des Dienstleistungsspektrums bei der energetischen Gebäudesanierung
►Potenziale für neue Dienstleistungen ermitteln
►Integration / Erprobung von Handwerker-Apps 
►Konzeption neuer Dienstleistungen 

3. Dienstleistungskonzepte umsetzen
►Andere Gewerke (auf der Baustelle) einbinden
►Gemeinsame Erprobung von Handwerker-Apps 
►Neue Dienstleistungen anbieten
►Erfolge messen
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E-Learning Nuggets für die Nahtstellen 
bei der energetischen 

Gebäudesanierung



Vorstellung

Lean Schöneberger Tanja Martin 
Zentrum für Mediales Lernen (ZML) 
am Karlsruher Institut für Technologie (KIT)

Institut für Ressourceneffizienz und 
Energiestrategien (IREES)

• Dienstleistungen für das KIT im Bereich digitales 
Lehren und Lernen, 

• Drittmittelprojekte

Empirische Sozialforschung: 
Sozialwissenschaftliche Evaluation in Projekten mit 
Schwerpunkt auf Energie- und Ressourceneffizienz

• Projekt DiKraft: Mediendidaktisches Design und 
Medienproduktion

Projekt DiKraft: Begleitende Evaluierung
• Prüfung der entwickelten Materialien auf ihre 

Eignung: Erprobung der Nahtstellen-Materialien 
mit Schülern der Fachschulen sowie mit 
Handwerksbetrieben
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You‘ll never work alone
E-Learning für die energetische 

Gebäudesanierung



Von der Herausforderung zur Lösung

 Herausforderung: Mediendidaktisches Design aus komplexen Inhalten entwickeln
 Entwurf 1: Pilot zum Thema „Photovoltaik“ auf Basis von Fachinhalten der Autoren
 Erprobung: Befragung der Zielgruppe
 Implikationen: Interpretation der Erprobung
 Entwurf 2: Thema „Dämmung“ auf Basis von Fachinhalten der Autoren

 Iteratives Vorgehen: Wechsel zwischen Entwicklung und Erprobung
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Entwurf: 
Thema 1

Erprobung ImplikationenHerausforderung Entwurf: 
Thema 2



Herausforderungen

 Was ist eine Nahtstelle?
 Wie wird der Kontext für die Nahtstellen hergestellt?
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Was ist eine Nahtstelle?
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Sanitär (SHK) Elektro Zimmerer Dachdecker Tischler/ 
Schreiner

Maler Stuckateur Maurer/ 
Betonbauer

Fußboden-
leger 

Estrichleger
Rolladen & 
Sonnenschutz-
techniker

Glaser/ 
Fensterbauer

Steinmetz Klempner

Fassaden-
dämmung 

/Außenwand-
dämmung

Dachdämmung

Heizungsanlage

Fenster-
erneuerung

Installation einer 
PV/ST-Anlage

Installation einer 
Wärmepumpe

Installation einer 
Fußboden-

heizung

Gewerke

Ku
nd

en
au
tr
äg
e



Nahtstellen sind …
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… Orte und Tätigkeiten auf der 
Baustelle, bei denen mindestens zwei 
Gewerke aufeinandertreffen und sich 
gegenseitig in ihrer Arbeit beeinflussen. 



Konkrete Zielgruppe der Nahtstellen?

Zielgruppen des Projektes:
 Auszubildende im Handwerk
 Fachkräfte im Handwerk

Was sind die Zielgruppen der einzelnen Nahtstellen?
 Neben dem ausführenden Gewerk eines Kundenauftrages 

sind es weitere an einem Kundenauftrag beteiligte Gewerke
 Dämmung: 
 Ausführendes Gewerk: Stuckateur
 Weitere Gewerke: Fensterbau, Rollladenbau, etc.
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Konkretes Lernziel?

 Wissen, wo Nahtstellen auftreten und welche Probleme dort entstehen können
 Lösungsansätze und dafür nötige Zeitpunkte kennen
 Sensibilisierung für die Notwendigkeit von Absprachen mit anderen Gewerken

 Wissen über den Kontext der Nahtstellen
 Arbeitsablauf des ausführenden Gewerkes kennen, um die Probleme an den 

Nahtstellen besser in den Arbeitsprozess einordnen zu können

Nicht Teil des Lernzieles:
 Arbeitsanleitung zur Ausführung des Kundenauftrages
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Typische Herausforderungen an den Nahtstellen?

Beispiel Dämmung // Einbau Fenster (Nahtstelle 201)
 Absprachen

 Stuckateur, Fensterbauer, Rollladenbauer mit Bauherr: 
 Vor dem Einbau der Fenster: Lage und Funktionsebenen am Fenster festlegen

 Steinmetz, Schreiner mit Bauherr: 
 Art der Fensterbänke Innen und Außen festlegen: Einbau der Fensterbänke bereits bei der Fenstermontage

 Fensterbauer, Stuckateur: 
 Nach dem Ausbau der alten Fenster: Fensterleibung für die Verklebung des Dichtbandes vorbereiten. 

 Hintergrundinformationen
 Alle beteiligten Gewerke: 

 Grundsätzlicher Ablauf der Arbeit des Stuckateurs beim Fenstereinbau
 Fensterbauer, Rollladenbauer: 

 Stuckateur verwendet eine zugelassene Anputzleiste, um Materialien zu trennen und die Bildung von Rissen zu verhindern 
 Hintergrund über Rissbildung
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Bisherige Nahtstellen im Projekt
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Photovoltaik Dämmung

101 Lage und Größe des PV-Generators 200 Verantwortung für die Nahtstellen

102 Befestigung des PV-Generators auf dem Dach 201 Einbau Fenster in die Fassade

103 Leitungswege und Kabelverlegung 202 Elektrischer Rollladen

104 Nutzung des Baugerüstes 203 Einbau Fensterbänke

105 Blitzschutz und Installation des Überspannungsschutzes 204 Einzelraumlüftungsgerät mit Wärmetauscher

106 Standort Wechselrichter und Speicher 205 Vordach aus Metallglas

107 Dimensionierung des Zählerschrankes 206 Briefkastenanlage mit Klingel und Beleuchtung

207 Dachverbreiterung am Giebel

208 Dachrinnen und Ablaufrohre

209 Elektrische Markise mit integrierter Beleuchtung

210 Nutzung des Baugerüstes

211 Sockelanschluss und Drainage



Gibt es Fragen im Chat?
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Hauptinhalte der Nahtstellen in einem Video (N201)
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https://vimeo.com/412700160/e614a928c8



Umfrage: Video
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ERGEBNISSE DER UMFRAGE
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Diskussion: Video 

Falls Sie etwas sagen möchten, bitten wir um Handzeichen.
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Erste Erprobung (Herbst 2019) - Erhebungsdaten
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Interviews und Gruppendiskussionen
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Die Befragten fühlten 
sich von den Inhalten 
noch nicht angesprochen

Es wird ihnen nicht klar, 
warum die Inhalte für sie 
relevant sind

Probleme und Lösungen 
statt starre 

Kundenaufträge

Die Fachinhalte 
seien zu 
oberflächlich

Gewerke übergreifende 
Inhalte vertiefen

Fokus auf 
Gewerke übergreifende 
Inhalte noch zu 
undeutlich 



Motivieren die Nahtstellen-Inhalte zu Austausch?
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HMS+M,N101 HMS+S,N101 HHS,N103 HHS,N106

Die Nahtstellen‐Informationen motivieren dazu, sich mit 
Handwerkern aus anderen Berufen (Gewerken) auszutauschen.

Enthaltung

stimme voll und ganz zu

stimme eher zu

mittel

stimme eher nicht zu

stimme gar nicht zu

SHK+
101

SHK
101

Elektro
103

Elektro
106

N:
SHK=11, 
SHK+=23, 
Elektro‐Handwerk=17



Vergleich: Heutiges Feedback vs. Erprobungsergebnisse 2019
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Erprobung 2019 Heutige Umfrage



Überarbeitung der Videos
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 stärkerer Fokus auf die Nahtstellen:
1. Beginn: Einblendung des übergreifenden Lernziels
2. Beginn: Auflistung der Gewerke in den Videos
3. Häufigere Verwendung der Gewerke-Icons im Video
4. Verweise auf andere Videos
5. Ende: Einblendung eines Disclaimers



Aufbau einer Nahtstelle
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Weiterdenken, Kontext

Selbstkontrolle

Lerninhalt

LernzielTitel und Beschreibungstext

Video + Zusammenfassung:
Gewerke + Abstimmungen

Quiz: 
Gewerke + Abstimmungen

Externe Fundstellen

Open Educational 
Resources„Learning Nuggets“



Herausforderungen

 Was ist eine Nahtstelle?
 Wie wird der Kontext für die Nahtstellen hergestellt?
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Pilot: KURSMODELL als Kontext für die Nahtstellen

Kundenauftrag 
Installation einer PV-Anlage:
 Kursmodell mit sieben Nahtstellen
 Kapitelstruktur nach Phasen des Kundenauftrages:

1. Kundenanfrage
2. Konzeption
3. Planung
4. Montage
5. Übergabe
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Nutzung des Baugerüstes

104/210 



Übergeordnete Schwierigkeiten: Haftung und Planung

 Haftung
 Unklarheit bei den Befragten zu Grenzen und Zuständigkeiten der Gewerke im Prozessablauf

 „Wo fängt die Arbeit für mein Gewerk an, wo hört sie auf?„
 „Wer macht wann welche Arbeit?“
 Die Verantwortung wird häufig bei einem anderen Gewerk oder den Planern gesehen. „Ich dachte, der gibt uns so einen Plan 

und dann machen wir das halt einfach.“

 Planung
 Unklarheiten hinsichtlich der Zuständigkeiten zwischen Gewerken
 Wer übernimmt die Rolle des Planers?
 Strukturelles Problem: Unzureichende Verzahnung der Bereiche Planung und Ausführung
 Ggf. Lücke zwischen der Planung und Ausführung
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Erprobungserkenntnisse: weiter so!
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Das Tool als Gesamtes 
wurde überwiegend 

positiv bewertet. 

Hinweise,

Anwendungsbeispiel 
(Story) als Rahmen für 

die Lerninhalte 

Tool hilfreich für 
Kundengespräche

„Gut für den Einstieg in 
das Thema“

Einfache, verständliche 
Formulierungen

Downloads & 
weiterführende Links

Lernquiz

Videos

Sensibilisierung für Probleme: 
„ah, darauf kann man auch 
achten“

Die meisten Befragten würden die
Lernplattform Kollegen weiterempfehlen. 



Überarbeitung des Kursmodells: Haftung und Planung

Probleme des Kursmodells
 Die Nahtstellen konzentrieren sich hauptsächlich auf die Planung
 Daher Kapitel sehr ungleich mit Nahtstellen gefüllt

 Die genaue Beschreibung des Arbeitsprozesses war teilweise zu detailliert für das Lernziel
 Dies weckte falsche Erwartungen nach einer detaillierten Arbeitsanweisung 

 Auf der Website fehlten Erklärungen zur Benutzung des Tools
 Dadurch kam nicht rüber, dass die Nahtstellen einzeln und unabhängig genutzt werden sollen

Überarbeitung des Kursmodells
 Einführung einer übergreifenden Nahtstelle zur Relevanz der Gewerke übergreifenden Arbeit, insbesondere zu 

Haftung und Planung
 Ersetzen des Kursmodells durch eine Kundengeschichte
 Überarbeitung der gesamten Website mit einem Fokus auf die Nahtstellen 
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Nahtstelle 200 - Verantwortung

 Nahtstelle zur Gewerke übergreifenden Arbeit
 Darstellung von Planung und Haftung:

 Bei kleineren Baustellen gibt es meist keinen 
Planer (Architekten)

 Dann muss die Planung ein Handwerker 
übernehmen

 Der Planer muss vor Beginn der Arbeiten 
festgelegt werden 

 Der Planungsaufwand wird in den Auftrag 
integriert und entsprechend vergütet

 Auch wenn nicht geplant wird, haften die 
Ausführenden
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Überarbeitung: GESCHICHTE als Kontext für die Nahtstellen
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Einstieg: Szene mit Kunde

Ausstieg: 
Szene mit Kunde und Zusammenfassung
Fazit der Geschichte: Rückbezug auf Lernziel 

Mittelteil: Szene mit Kunde

Hauptteil: Kundenauftrag mit Nahtstellen
Beschreibung: Auftreten der Nahtstelle 1 
im Kundenauftrag mit beteiligten Gewerken

Beschreibung: Auftreten der Nahtstelle 2 
im Kundenauftrag mit beteiligten Gewerken

Nennung: Nahtstelle 1

Nennung: Nahtstelle 2

...etc.

Titel: Lernziel

Kurzer Vorspann: Kontext zum Lernziel



Überarbeitung Website

 Darstellung aller Bereiche des Projektes 
mit Bezug zu den Nahtstellen
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 Darstellung des Lernziels 
 Einführung eines Disclaimers
 Geplant: Wie lerne ich mit DiKraft?

 Überarbeitung der Startseite
 Fokus auf das Lernziel Nahtstellen



Gibt es Fragen im Chat?
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Abruf Nahtstellen über gefilterte Suche
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Diskussion zur Suchfunktion
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Übergeordnete Schwierigkeit: Kommunikation

 Haftung
 Unklarheit bei den Befragten zu Grenzen und Zuständigkeiten der Gewerke im Prozessablauf
 „Wo fängt die Arbeit für mein Gewerk an, wo hört sie auf?„
 „Wer macht wann welche Arbeit?“
 Die Verantwortung wird häufig bei einem anderen Gewerk oder den Planern gesehen. „Ich dachte, der gibt 

uns so einen Plan und dann machen wir das halt einfach.“
 Planung

 Unklarheiten hinsichtlich der Zuständigkeiten zwischen Gewerken
 Wer übernimmt die Rolle des Planers?
 Strukturelles Problem: Unzureichende Verzahnung der Bereiche Planung und Ausführung
 Ggf. Lücke zwischen der Planung und Ausführung

 Kommunikation
 Sprachbarrieren
 Konfliktfreie Kommunikation

ABSPRACHEN ZWISCHEN DEN GEWERKEN / BETEILIGTEN
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Kommunikation in der Gewerke übergreifenden Arbeit

 Sprachbarrieren reduzieren: automatische Übersetzung durch Plugins in WordPress

 Bauherren, Planer, Architekten und ähnliche Akteure: eventuell als Zielgruppen in weiteren 
Evaluationsschleifen stärker berücksichtigen

 Coaching zur Dienstleistungsentwicklung

 Community
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Ausblick: in Arbeit und in der nächsten Erprobung verfügbar

• Kundengeschichte
• Gefilterte Suche 
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Machen Sie bei der Erprobung mit!

Sie könnten bei der Erprobung mitmachen!
• Sehen Sie Modul 2 als eine*r der Ersten!
• Gestalten Sie das Produkt mit – passen Sie es an Ihre Bedürfnisse an!
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Kontakt: Tanja Martin , IREES GmbH , Schönfeldstraße 8 , 76131 Karlsruhe 
0721 9152636 25, t.martin@irees.de
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Arbeitsgruppe 1: 
Was tun, damit die Heizung 
mit dem Fenster spricht? 



Impulsvortrag: Jonathan O‘Reilly, u&i smarthome OHG
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Modul 3: Smart Home –
Nahtstellen und Abstimmungen bei der energetischen Gebäudesanierung



Was gehört zu einem intelligenten Haus?
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Ein Smart Home vereint auf Wunsch die 
gesamte Haustechnik, Haushaltsgeräte 
und Unterhaltungselektronik zu einem 
System. 

Einbindung von 
► Beleuchtung & Beschattung
► Heizung & Klimatisierung
► Sicherheitslösungen
► Home Entertainment, usw. 

Steuerung des Smart Homes:
► Automatisierungsfunktionen 
► Intelligente Taster
► Smartphone & Tablet
► Sprachsteuerung 



Aufgaben im Smart Home-Vorhaben
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Wie ermöglichen die beteiligten 
Gewerke/Akteure ein vernetztes und 

intelligentes Zuhause für die Kunden?

Integration 
Beschattungselemente 

(Vernetzung mit Heizung)

LED-Beleuchtung, 
Beleuchtungssteuerung & 

Präsenzerkennung

Planung & Integration 
Energiespeicher

Integrierte 
Heizungsregelung 

(u.a. Wärmepumpe)

Planung & Integration 
PV-Anlage

Elektroinstallation –
Planung & Abstimmungen

Planung & Abstimmung der 
Verkabelung



Beteiligte Gewerke und weitere Akteure ...
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► Elektrohandwerk

►Dachdecker

► Fensterbauer

► Sonnenschutztechniker

► Sanitär, Heizung, Klima-Handwerk

► Stuckateure

► Architekten, Fachplaner

►….



Diskussion: Wie ermöglichen die beteiligten Gewerke ein vernetztes 
und intelligentes Zuhause für die Kunden? 
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 Welche Gewerke und andere Akteure sind 
Ihrer Meinung nach beteiligt?

 Wo liegen Ihrer Meinung nach die Risiken in 
der Gewerke übergreifenden Zusammen-
arbeit?

 Welche Prozesse sollten im Modul 3 "Smart 
Home" genauer im Detail beleuchtet 
werden?
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Impulsvortrag 2
Community-Building in der 

Region



Veranstaltungsreihe mit und für das Handwerk
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November 2021Juni/Juli 2021Feb/März 2021

Modul Installation 
einer PV-Anlage

Modul Dach/Fassade 
Dämmung

Module Smarthome

• Ziel: Austauschplattform für die Community rund um das Handwerk - energetische 
Gebäudesanierung im Fokus

• 2 Veranstaltungen je Modul



Diskussion über die Fehler in der 
Planung und Umsetzung

Ziel

Thema

Planung Vorher/Nachher

Teilnehmerkreis

Bauherren, Planer, zuständiges Gewerk, 
Energieberater, Ausbildungsstätten und 

Berufsschulen

Erste Veranstaltung
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Ziel
Offener Erfahrungsaustausch

Thema

Qualitätsverbesserung bei der 
Umsetzung/Ausführung

Teilnehmerkreis

Fokussiert auf Handwerksbetriebe,
Beteiligten (Handwerk) der Planung und 

Ausführung

Folgeveranstaltung
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Mit geeignetem Multiplikator gemeinsame Veranstaltung im online und hybrid 
Format 

oder

eigene Online Veranstaltung von f.e. z.B. „Brennpunkt für Handwerk“ 
(Sonderbrennpunkt)

Umsetzung
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Diskussion

o Welchen Mehrwert durch die Community für 
das Handwerk sehen Sie?

o Welche Akteure in der Region müssen 
mitspielen? 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

20.10.2020 Workshop „You‘ll never work alone“ Seite 61

fokus.energie e.V.
Projektleitung
Haid-und-Neu-Str. 7
76131 Karlsruhe

itb - Institut für Betriebsführung im 
Deutschen Handwerksinstitut e.V.
Kriegsstr. 103a
76135 Karlsruhe

IREES GmbH - Institut für 
Ressourceneffizienz und Energiestrategien
Schönfeldstraße 8
76131 Karlsruhe

FS|MEDIEN - Internet-Kommunikation-
Projektmanagement
Siemensstr.8
71277 Rutesheim

Karlsruher Institut für Technologie
Zentrum für Mediales Lernen (ZML)
Karl-Friedrich-Str. 17
Geb. 08.03
76133 Karlsruhe 


